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Centrul de Training pentru Turism,

Centrul de Training pentru Turism &
FACULTATEA DE GEOGRAFIE




Premise (€

PENTRU TURISM

Centrul ofera cursuri acreditate ANC (validitate 4 ani)
Centrul se supune normelor UBB pe care le respecta
CTT este auditat periodic de Biroul de Audit al UBB

Documentele CTT (statut, contracte si fisele de inscriere, contracte de
prestari servici cu formatorii) — sunt documentele UBB, verificate si
aprobate de serviciile de resort-

Documentele financiare si administrative sunt verificate si supuse
aprobarii Directiei Financiar-Contabile

2016

Inscrierile

la cursuri se fac
prin Caseria
Facultatii

Taxele CTT sunt
propuse de CTT si
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aprobate anual de
Senatul UBB




Management

Leadership pedagogic
Orientat spre ameliorarea rezultatelor cursantilor
Patru elemente centrale:

1) remodelarea curiculei — principalul instrument de politica educationala utilizat
de autoritati:

alocarea timpului (ore/discipline)
asigurarea unui echilibru intre teorie si practica
recrutarea si numirea formatorilor
repartizarea responsabilitatilor (formatorilor)
2) Cresterea oportunitatilor de dezvoltare a curiculei
3) Ameliorarea calitatii procesului de predare/invatare
4) valorificarea potentialului cursantilor
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Leadership antreprenorial- in sensul valorificarii altor oportunitati: proiecte
europene

Natura leadership-ului EFP trebuie reconsiderata in sensul acorarii leadership-
ului educ. in procesele si contextul pietei muncii si a oportunitatilor
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Plan operational- de dezvoltare @;ﬂ

Obiective

- cresterea cifrei de scolarizare cu 20%

- acreditarea urmatoarelor cursuri de specializare:
- director centru de informare turistica
- receptioner/administrator pensiune
- secretar
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- crearea de noi locuri de practica

- crearea unei baze de date cu rata de angajare a absolventilor
- afilierea la Tedqual a OMT

- angajarea in proiecte europene si locale

- cresterea prestigiului international
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Activitati - plan general, 2016-2017 %
Activitate |iteval  JResponsabil | Observatii |

Activitati preliminare August —nov 2016 Irimiea Silvia,
Organizarea activitatilor didactice Busuioc E.
Inscrieri

Planificarea si organizarea altor activitati

Logistica

Pregatirea dosarelor pt acreditare

Cautarea de noi nise Octombrie-nov. Irimiea Silvia
Elaborarea de noi startegii de marketing

Elaborarea unor strategii de relatii public

Elaborarea unor proiecte europene Decembrie-februarie Irimiea Silvia, Albulescu M.
Promovarea ofertei CTT Sept-oct-nov. Irimiea S.

Cursuri: organizarea si desfasurarea cursurilor Nov. 2016- mai 2017 Irimiea Silvia, Busuioc E.
Agent-ghid
Manager in activitatea de turism

Practica vocationala in intreprinderi de turism Martie- aprilie 2017 Busuioc E.
Practica stagiu- excursie Aprilie-mai 2017 Bradea L., Busuioc E.

Sesiune de evaluare Mai-iunie Irimiea S., Busuioc E.

Promovarea ofertei CTT: cursuri Formator Albulescu M.

Cursuri: Formator Mai-iunie 2017 Irimiea S, Albulescu M., Busuioc
E

Practica studentilor din UBB la CTT Mai- aprilie 2017 Irimiea S.

Eliberare diplome lunie 2012 Busuioc E.
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Grafic calendaristic2016-2017 N

Activitatea Septe
mbrie

Activitati preliminare
Organizarea activitatilor
didactice

Inscrieri

Planificarea si organizarea
altor activitati, logistica
Pregatirea dosarelor pt
acreditare

Cautarea de noi nise

Elaborarea de noi startegii de

marketing

Elaborarea unor strategii de

relatii publice

Promovarea ofertei CTT

Practica stagiu- excursie -
Sesiune de evaluare -

Eliberare diplome

Cursuri:

Agent-ghid, ghid national,
anager in activitatea de
turism, formator

Elaborare proiecte europene,
parteneriate, colaborari
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REGISTRU DE RISC: managementul riscurilor —
Anul universitar 2016-2017

Zona de risc |Obiective

FORMATORI Tndeplinirea

Resursa in conditii

umand optime a
sarcinilor
didactice

Absente
motivate sau
nemotivate

Neobtinerea
performantelor
profesionale
scontate

Nerepsectarea
conditiei de
perfrctionare
continua

Circumstantele
care favorizeaza

aparitia riscului

Lipsa cadrelor
didactice de
specialitate sau a
disponibilitatii
acestora

Responsa

bil

Irimiea S.

Strategia

=

adoptata

Tnlocuirea
cadrelor

Inlocuirea
cadrului
didactic
(Re)calificarea
formatorului

(Re)calificarea
formatorului/
Inlocuirea
cadrului
didactic

Control 30.06. Scaderea

intern: 12 interesului
feedback, cursantilor fata
urmarirea de cursuri
permanent

da

activitatilor
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Activitati didactice

Cursuri acreditate ANC (Autoritatea Nationala a Calificarilor)
(1) agent de turism- ghid — curs calificare
(2) ghid national
(3) manager in activitatea de turism
(4) formator

(o)
—
©)
(@]

(5) administrator pensiune turistica

(5) limba engleza: cursuri de dezvoltare de competente si deprinderi
cursuri de pregatire pt examenele LCCI
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Examinari si certificate internationale- L1, L2

Examene lingvistice: LCCl (London Chamber of Commerce and
Industry)- la cerere




Date statistice 2011- 2016 : nr cursanti inscrisi si nr absolventi E“".L"é:‘u':"nﬂ"‘

ANUL AGENT TURISM-GHID MANAGER IN ACT. DE GHID NATIONAL- Total.
UNIVERSITAR TURISM TOUROPERATOR

INSCRISI 25 8 23 56
M ABSOLVENTI 21 8 22 51
INSCRISI 34 17 24 75
M ABSOLVENTI 28 13 24 65
INSCRISI 34 15 22 71
M ABSOLVENTI 27 13 19 59
INSCRISI 25 15 17 57
M ABSOLVENTI 22 15 17 54
INSCRISI 42 20 22 84
m ABSOLVENTI 67

Total inscrisi 343
Total absolventi 296

W O
INSCRISI Seria 1-35 Seria 2 -8
ABSOLVENTI Seria 1- 14 Seria 2 - 8
INSCRISI 14
m ABSOLVENTI 14
INSCRISI 14
m ABSOLVENTI 13
INSCRIS| 14
m ABSOLVENTI 12
INSCRIS| 10 52
m ABSOLVENTI 10 49
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Curriculum Curs de calificare agent-ghid / 2014-15

D)
m enumirea disciplinei/modulului Formator/Expert
teoretlc

Ghid. Tehnica activitatii de ghid
(legislatie, comunicare profesionala, organizare si desfasurare,
materiale specifice, studii de caz)

Ghidaj

Agent de turism. Tehnici de rezervare si instrumente de plata.
Administrarea si transmiterea documentelor.

Agent de turism. Marketing. Prospectarea pietei. Promovarea
produselor. Comercializarea si prezentarea produselor turistice

Consultanta si consiliere. Ticketing.

Contabilitate primara

Agent de turism. Comunicare in turism.

Comunicare cu clientii.

Relatii publice si comunicare interna si externa.

Comunicarea cu prestatorii de servicii, cu agentiile si alte organizatii-
negocierea.

~N

Redactarea textelor de specialitate (Agent) si a discursurilor (ghid).

Informatica aplicata in turism.

Valorificare turistica
Patrimoniu cultural si antropic
Tur operator. Intocmirea programelor turistice si a analizelor de pret

Patrimoniu turistic si cultural

Agent de turism. Organizarea evenimentelor. Turism evenimential(
conferinte, targuri, expozitii etc)
Limba

Limba engleza pentru turism =
engleza

Agent de turism.Managementul agentiei de turism. Activitati specifice.

Bradea Livia, UBB- Litere

Almasan Traian; Ag City
Tour

Pintea Cecilia - Aerotravel
Alexandra Tirca, UBB
Arisoy Delia, Royal Travel

Filip Crina, UBB

Pacurar Alexandru, UBB
Pintea/Arisoy, Royal Travel
Irimiea

Arisoy

Irimiea Silvia, UBB

Man Titus, UBB

Dezsi Stefan, UBB
Ardevan Radu, UBB

Carmen Ciocian,

Irimiea Silvia

| | TOTALORE

60 (curs)

+

24 H
hidaj

= = = | W 00 = 00 00 0Q
N ()] N | O N
T
 —

S
(%]
=
>
-
>
-
)
=
Q
o
olo]
=
=
©
—
l_
Q
©
=
=
+—
=
Q
O

=
o



Curriculum. Curs de calificare agent-(ghid) reacreditat 2016

Denumirea disciplinei/modulului

Cunoasterea reglementarilor in vigoare ref la sanatate si securitate in munca
si protectia mediului in activitatea agentiei de turism

Cunoasterea legislatiei generale in domeniul turismului si specifica in
activitatea de turism

Comunicare interpersonala

Lucru in echipa in agentia de turism (managementul agentiei de turism)

Comunicare profesionala in limba engleza in agentia de turism

Competente informatice specifice in agentia de turism (bazele informaticii in
ag de turism)

Competente de baza in geografia turismului

7 Potential turistic

Patrimoniul cultural al unei destinatii

Competente de vanzari specifice agentiei de turism. (relatia agent-client,
tehnici de vanzare) Limbaj pozitiv/negativ, tactici si tehnici de negociere)
Gestionarea solicitarilor clientilor (Preluarea solicitarilor, atitudini si
comportamente in rel cu clientii)

Utilizarea sistemelor software specifice in agentia de turism. Tehnici de
rezervare

Studierea, ofertarea si vanzarea serviciilor/produselor turistice
(studierea si elaborarea ofertei de servicii, stabilirea tarifului final al
produsului)-touroperator

Emiterea documentelor de calatorie

Contractarea serviciului catre clienti-prezentarea contractului cadru,
negocierea clauzelor, asistenta specifica oferita clientilor

Turism de nisa

Administrarea documentelor de evidentd operativa si de incasari/plati
specifice activitatii de turism (instrumente si mijloace de plata, documente de
incasare, verificarea si inregistrarea documentelor de evidenta operativ-
financiara, clasificarea si transmiterea documentelor, arhivarea
documentelor)

Formator/

Expert

Ciprian Bodea, UBB

Mihalca Radu, ANAT

Niculae Roxana, formator
ANC

Arisoy Delia, Royal Travel

Irimiea Silvia, UBB

Man Titus, UBB
Moldovan Ciprian,

Dezsi Stefan, UBB
Ardevan Radu, UBB
/Stan Ana Maria, UBB

Arisoy Delia , Royal TR
loana Costas , Royal TR

loana Costas, Royal TR

Pintea Cecilia , Aerotravel

Maxim Daniela, Kusadasi,
12

Costas loana, Royal Travel
4

Drule Alexandra; UBB

Costas loana Royal Travel
8

Pintea Cecilia, Aerotravel

16
8

6

18

26
14
12
24

12

30

30

16

Nr.
Nr. ore
0 total
practic
ore

40

32
24
40
32

38
20
18

56
16

114
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Formatori CTT

Cadre didactice UBB- Facultatea de Geografie — 4
Cadre didactice UBB-5
Experti/manager agentii sau alte institutii sau servicii- 4

Formatori CTT
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Formatori Fac de Geografie

Formatori UBB

pama—

Experti si angajati din agentii
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Toti formatorii detin
calitatea de FORMATOR (ANC) si
contracte de presatari servicii incheiate cu UBB




Practica profesionala

1) Organizarea practicii
2)  Contactarea agentiilor si unitatilor hoteliere - si a
responsabililor/mentorilor de practica

3)  Verificarea si semnarea documentelor de practica intre UBB si unitatea de
practica, conditii (nr de ore, perioada, tutore)

/) Repartizarea cursantilor
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5) Distribuirea documentelor de practica: fisa, contract, adeverinta/raport
de practica

6)  Primirea documentelor
/) Trecerea notelor/calificativelor
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CTT colaboreaza cu 18 unitati din turism
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Practica profesionala ' Hotel West City

Agentii de turism
(11)

Hoteluri (7)

* %k %k ok

u Hotel Beyfin™**

' Hotel Hampton by

Hilton™™*

u Hotel Capitolina™*
E Hotel Melody™™*
u Hotel Pax™"

7 Hotel Transilvania
Confort™"

Ag. Aerotravel

Ag. Christian Tour

Ag. City
Tours&Events
Ag. Filadelfia
Turism

E Ag. Perfect Tour

Ag. AveTour

7/ Ag Kusadasi

m Ag. Royal Travel

m Ag. Mareea Comtur

Ag. Accord- birou
de turism

m Ag. Tropikal Tour

Florina Marian

Campean Zsolt

Torjai Zsolt Istvan

Camelia Silvasan
Trifu loan Marius
lonut Somlea

Laszlo llona

Sebastian Gioarsa /
Cecilia Pintea

Bunea lonut

Traian Almasan

Claudia Vesa /
Spanu Andreea

Mihaela Bucur

Mirela Giurgiu

Daniela Maxim

Delia Cristina Arisoy
Adrian Farcas

Bradea Vasile

Lucia Anghel

Str. A.lancu, nr.442-446, Floresti,
Cluj-Napoca

P-ta. A.lancu, nr.3, Cluj-Napoca
Bvd. 21 Decembrie 1989, nr. 67

Str. V.Babes, nr.35, Cluj-Napoca
P-ta Unirii, nr.29, Cluj-Napoca
P-ta Garii, nr.1-3, Cluj-Napoca
Str. Regele Ferdinand, nr.20, Cluj-

Napoca
Str. Horea, nr.1, Cluj-Napoca

Str.21 Decembrie 1989, nr.10,
Cluj-Napoca

Str. C-tin Daicoviciu, Nr.8/5, Cluj-
Napoca

Calea Matilor nr. 45, Cluj-Napoca

Str.Eroilor, nr.14, Cluj-Napoca

Str. Regele Ferdinand, nr.9, Cluj-
Napoca

Str. 21 Decembrie 1989, nr.1, Cluj-
Napoca

Str. Napoca nr. 5, Cluj-Napoca

Str. Republicii, nr.1,Cluj-Napoca

Str. Memorandumului, nr.23, Cluj-
Napoca
P-ta Mihai Viteazu nr. 29
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Practica ghidajului

- 0 excursie de weekend (3 zile)

- una sau doua ghidaje de o zi

- 3-4 ghidaje in |b engleza
(Irimiea S.)

Ghizi:
Lect. dr. Bradea Livia - UBB
Dr. Stan Anamaria- UBB
Almasan Traian, City Tour
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Evaluarea cursantilor

Examene cu comisie de
EVALUATORI externi numiti de
ANC

Rata promovabilitatii: 100%
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Evaluarea (activitatii) Centrului - Asigurarea calitatii

RAPORT PRIVIND NIVELUL GENERAL
DE SATISFACTIE AL CURSANTILOR

CTT 2015/2016
Chestionar (noua itemi)- o scala in cinci trepte (1
— foarte nemultumit/a, 5 — foarte multumit/a).

Aspecte: cunostintele si competentele
dobandite, resursele pentru invatare, evaluarea
cunostintelor, programul cursurilor, serviciile
administrativ-secretariale, dotarile IT si conditiile
de spatiu oferite pentru training, nivelului
general de satisfactie fata de intreaga experienta
de invatare, trei aspecte care i-au multumit si
trei aspecte care i-au nemultumit cel mai mult.

Au fost completate 55 de chestionare (87.3% din
cei 63 de cursanti):

- 39 de chestionare de catre cursantii
specializarii Agent de turism —
Ghid (95.1% din cei 41 de subiecti) si

- 16 chestionare de catre cursantii
specializarii Manager in turism
(76.2% din cei 21 de subiecti).

* Media de varsta a cursantilor specializarii
- Agent de turism — Ghid : 29 de ani si 4 luni

(distributie intre 20 si 67 de ani) (Figura 1),

Fig. 1 Structura populatiei cursantilor
specializarii A — G, in functie de varsta
2 1

2 5% 2%
5% m sub 25 de ani

"

Figura 2. Structura populatiei /cursantilor
specializarii A — G, in functie de nivelul de
educatie

m 25-29 de ani

m 30-34 de ani

m 35 -39 de ani
40 - 49 de ani
50+ de ani

Non-rdspuns

m Studenti de nivel
licenta

= Studenti de nivel
master

= Absolventi de studii
superioare

Absolventi de studii
liceale

Non-rdspuns

=

S
(%]
=
>
-
=)
—
)
c
()
o
[eT9]
=
=
©
—
l_
[}
©
=
=
+—
=
(O}
O

[EEY
~N




Tabel 1. Mediile scorurilor acordate de cursanti C“":I".'::.‘:%..’:‘.‘é'.‘.‘"
Realizat de Adriana Serban, expert asigurarea calitatii, COUM-UBB

Cunostintele si competentele teoretice dobandite 4.3 4.6

Competentele si abilitatile practice dobandite 4.1 4.2

Resursele pentru invatare (bibliografie, suport de curs, materiale audio-

4.1 4.1
video, etc)
€3
Modalitatile si criteriile de evaluare 4.0 4.3 2 9
=)
|_
Programul cursurilor 3.7 4.3 g
=
()
Serviciile administrativ - secretariale 4.0 4.2 &
C
" . =
Dotarile IT 3.8 3.8 =
=
Spatiul de studiu (dimensiune, conditii de luminozitate, acustice, termice) 3.8 4.2 §
=
1 =
In general, nivelul dumneavoastra de satisfactie fatd de Tintreaga [
8 tie fat 8 44 43 S

experienta de studiu.




e ———
CENTRUL DE TRAINING

Tabel 2. Mediile punctajelor obtinute, specializarea AGENT DE TURISM - MA:v. ‘guuemn

z 9
(-4

S § 3
s g

[ 1. Organizarea si prezentarea continutului predat 453 371 319 497 487 487 474 477 457 4.47
. Obiectivele generale ale cursului mi-au fost expuse de la

" 4.77 3.50 3.25 4.86 4.82 4.87 4.79 4.79 4.58 4.47
inceput.

- Am inteles relatia intre obiectivele expuse si continutul predat. 4.77  4.25 3.13 4.86 4.82 480 4.57 4.86 455 4,51
H Consider ca atingerea obiectivelor expuse a fost urmarita
coerent pe parcursul intregului curs.
n Continutul predat mi-a fost transmis clar si coerent formulat. 485 3.75 3.57 5.00 4,94 480 4.86 4.86 455 4.58
“ Exemplele prezentate m-au ajutat in procesul de invatare. 477 433 3.14 4.86 4.88 473 4.79 4.86 4.65 4.56
! Modul in care trainerul a subliniat informatiile importante si

ideile principale m-a ajutat sa le inteleg.

4.77  3.75 3.00 5.00 4.82 493 471 4.86 450 4.48

446  3.75 3.14 5.00 4.94 4.80 4.79 4.83 4.53 4.47

Materialele si mijlocaele utilizate in predare mi-au facilitat
intelegerea informatiei.

Am inteles in ce context pot fi utilizate cunostintele si
competentele teoretice pe care le-am dobandit la curs.

Am inteles in ce context pot fi utilizate competentele si
abilitatile practice pe care le-am dobandit in cadrul cursului.
Competentele si abilitatile practice pe care le-am dobéandit in

n cadrul cursului sunt coerente cu cele teoretice.

423 375 3.63 5.00 4.94 493 4.79 4.76 4.40 4.49
4.54  4.00 3.14 5.00 4.94 5.00 4.71 4.76 4.60 4.52
462 3.50 3.14 5.00 4.82 493 4.79 4.72 4.70 4.47

462 3.25 3.00 5.00 4.82 4.87 4.86 4.69 4.65 4.42

Sarcinile de invatare si proiectele realizate in grup mi-au
facilitat intelegerea contiutului predat.

Sarcinile de invatare si proiecte realizate individual mi-au
facilitat intelegerea contiutului predat.

Resursele pentru invatare (biliografie, suport de curs, materiale
audio-video) m-au ajutat in procesul de invatare.

Consider ca timpul alocat cursului a fost eficient utilizat si bine

438 3.50 2.57 5.00 4.76 493 4.92 4.59 475 4.38

438  3.25 3.00 5.00 4.82 4.87 4.86 4.62 4.60 4.38
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4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.87 4.43 4.79 450 4.40

431 433 3.00 5.00 4.82 4.87 4.54 4.76 4.40 4.45

organizat.
- Il. Evaluarea cunostintelor 4.64 3.92 3.54 5.00 4.84 484 471 4.87 443 4.53 1
H Am fost informat de la Tnceput asupra modalitatilor si criteriilor 462 3.50 338 5.00 488 487 479 4.90 437 4.48 9
de evaluare.
n Modalitatile si criteriile de evaluare mi-au fost expuse clar. 462 3.75 3.38 5.00 4.88 487 4.71 4.83 435 4.49
Consider ca modalitatile si criteriile de evaluare reflecta corect
/| nivelul cunostintelor si al competentelor pe care le-am 469 4.50 3.86 5.00 4.76 480 4.64 4.89 458 4.64

dobandit in cadrul cursului.



I - Relatia L HHHH“HH

M-am simtit incurajat sa particip activ, sa pun

. C e . . 454 425 3.00 500 488 493 493 472 4.65 4.55
intrebari si sa Tmi expun nelamuririle.

Sarcinile de invatare au fost stimulative pentru

mine 462 325 3.14 500 482 480 486 466 4.70 4.43

Trainerul a manifestat disponibilitate in a raspunde
intrebarilor si a clarifica nelamuririle pe care le-am 485 350 4.00 500 482 493 486 4.79 4.75 4.61

expus.
Consider ca atmosfra creatad decatre trainnerin

cadrul cursului a facilitat procesul de predare- 454 325 3.00 500 488 5.00 479 472 475 4.44
invatare.

IV. Nivelul general de satisfactie al cursantilor 469 363 381 500 494 493 475 474 470 4.58

Consider ca, in ansamblu, cunostintele si

competentele teoretie dobandite la acest curs 469 350 400 5.00 494 493 471 479 4.70 4.59
contribuie la dezvoltarea mea profesionala.

Consider ca, in ansamblu, competentele si abilitatile

practice dobandite Tn cadrul acestui curs contribuie 4.69 3.75 3.63 5.00 494 493 479 4.69 4.70 4.57
la dezvoltarea mea profesionala.
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463 3.70 3.46 4.99 4.88 4.89 4.77 4.78 4.60 4.52

MEDIA TOTAL




Fig.3 Mediile punctajelor obtinute, specializarea AGENT DE TURISM - MAN

Consider ca modalitatile si criteriile de evaluare reflecta corect...
Trainerul a manifestat disponibilitate in a raspunde intrebarilor si a...

Consider cd, in ansamblu, cunostintele si competentele teoretie...

Continutul predat mi-a fost transmis clar si coerent formulat.
Consider cd, in ansamblu, competentele si abilitdtile practice
Exemplele prezentate m-au ajutat in procesul de Tnvatare.
M-am simtit incurajat sa particip activ, sa pun intrebari si sa imi
Am inteles in ce context pot fi utilizate cunostintele si competentele
Am inteles relatia intre obiectivele expuse si continutul predat.
Materialele si mijlocaele utilizate in predare mi-au facilitat
Modalitatile si criteriile de evaluare mi-au fost expuse clar.
Consider ca atingerea obiectivelor expuse a fost urmarita coerent pe
Am fost informat de la inceput asupra modalitatilor si criteriilor de
Modul in care trainerul a subliniat informatiile importante si ideile
Am inteles in ce context pot fi utilizate competentele si abilitatile
Obiectivele generale ale cursului mi-au fost expuse de la inceput.
Consider ca timpul alocat cursului a fost eficient utilizat si bine
Consider cd atmosfra creatd decatre trainner in cadrul cursului a
Sarcinile de invatare au fost stimulative pentru mine.
Competentele si abilitatile practice pe care le-am dobandit in cadrul
Resursele pentru invatare (biliografie, suport de curs, materiale
Sarcinile de invatare si proiectele realizate in grup mi-au facilitat

Sarcinile de invatare si proiecte realizate individual mi-au facilitat

4.61
4.59

4.58
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Cercetare

Proiecte europene Leonardo da Vinci

m AQUA.TS, LLP 450500 42, 050.00 EUR

2012-14 The recognition of Quality Assurance Standards for 25.000,00 EURO
VET in Tourism, 25.000,00 EURO

2012 Study Visit CEDEFOP-EC programme, 23-27 April 2012, 1400,00 Euro
Helsinki, Finland

2008-9 Rural Tourism International Training Network, 20 000,00 Euro
Amsterdam, Holland

2006-7 Synergies 2007 (coordonat de the Rural Tourism
International Training Network, Amsterdam, Holland)

2004-6 Centre for Tourism Training, RO/03/B/F/PP 175050 249 000,00 Euro

with

337 475 ,00 Euro=
1518 637,500 lei
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Domenii de cercetare
educatie si formare profesionald (EFP)- invatamantul vocational turistic
educatia adultilor
formare continua
invatarea pe tot parcursul vietii
asigurarea calitatii

sistemul de credite si transferul acestora in invatamantul turistic, practica
vocationala in turism

Publicatii- volume

1. Silvia Irimiea, Adriana Serban, (eds) 2014, Quality Assurance in Vocational
Education and Training for Tourism, Mediterranean Agronomic Institute of Chania

2. Adriana Serban, Silvia Irimiea, 2014, Guide to Quality Assurance in VET for
Tourism, Presa Universitara Clujeana

3. Irimiea Silvia, Mirela Albulescu, (eds) 2011, Useful Concepts and Practices for
Vocational Training in Tourism, Presa Universitara Clujeana
2006- 21 volume —in cadrul proiectului LdV Creation of a Centre for Tourism
Training

Articole

Irimiea, Silvia, Adriana Serban, (Eds) Vocational Education and Training for Tourim.
Specific Aspects which Influence the Students’ Perception of the Quality of Their Learning
Experience, Studia Universitatis “Babes-Bolyai”, Geographia, Cluj-Napoca, 1, 2014

Irimiea, Silvia, Adriana Serban, The Quality Assurance Policy of the Centre for Tourism
Training, Faculty of Geography, BABES-BOLYAI UNIVERSITY, Studia Universitatis “Babes-
Bolyai”, Geographia, Cluj-Napoca, 2, 2014
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Centrul de Training pentru Turism,
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Politica financiara, date financiare

Politica financiara este dictata de regulamentul UBB privind:
Incheierea de contracte de prestari servicii
Stabilirea unui tarif orar (35 lei/ora)
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furnizarea datelor si documentelor financiare doveditoare
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Planificare buget. Plan de buget pentru 2016-2017
@ Venituri si cheltuieli

PENTRU TURISM

Sold 30.12.2016 16 229,06 RON

Venituri proprii din taxe 2015-2016 22 000,00 RON
Venituri proprii din taxe 2016-2017 21 000,00 RON
TOTAL VENITURI ESTIMATE 2012 43 000,00 RON
Cota UBB 9 000,00 RON
Venit Centru 34 000,00 RON
Total FOND /an 50 000.00 RON

2016

10 857.00+ 4 545,00 = 15 402 RON

Centrul de Training pentru Turism,

Total cheltuieli estimate 2017 45 902.00 RON
Sold final 31.12.2017 4 098.00 RON




Venituri CTT 2008- 2016 ks

Incasari / Plati pentru unitatea FACULTATEA DE GEOGRAFIE intre 02.04.2008 si 19.10.2016

) Data generarii:19.10.2016 Ora: 11:58
Universitatea Babes - Bolyai

Serviciul Financiar
Situatia incasari plati intre 02.04.2008 si 19.10.2016
Categoria: Didactic  Unitatea: FACULTATEA DE GEOGRAFIE

Subunitate: Centrul de training pentru turism PU

Data Explicatie Tip Total operatii Cota univ Cota fond Total unitate  Dotari Materiale Personal
08.09.2016 Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie P 400.00 0.00 0.00 400.00 0.00 400.00 0.00
Sociala AJPIS Cluj: OP 15282 - ADR PL 13249 >
2016 PREST SERV =
20.09.2016 Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie P 1.80 0.00 0.00 1.80 0.00 1.80 0.00 g
Sociala AJPIS Cluj: OP 16063 - ADR PL 13613 =
2016 PREST SERV S
—
27.09.2016 Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie P 0.90 0.00 0.00 0.90 0.00 0.90 0.00 } E
Sociala AJPIS Cluj: OP 16424 - CERTIFICATE O
CALIFICARE CF AD 14123/2016 o
30.09.2016 CEC 505 - Carti, publicatii si materiale P 682.04 : 0.00 0.00 682.04 0.00 682.04 0.00 ;b:o
documentare =
11.10.2016 FV 1613 - Venituri taxa postuniversitare | 450.00 103.50 0.00 346.50 86.63 51.98 207.90 é
|_
12.10.2016  CV F 2189/06.10.16 TX CURS AG GHID TURISM I 1,500.00 345.00 0.00 1,155.00 288.75 173.25 693.00 )
COM COJOCNA ©
13.10.2016 FV 1631 - Venituri taxa postuniversitare I 2,000.00 460.00 0.00 1,540.00 385.00 231.00 924.00 é
]
13.10.2016 nota conventii civile P 2,230.00 0.00 0.00 2,230.00 0.00 2,230.00 0.00 g
18.10.2016 FV 1664 - Venituri taxa postuniversitare I 500.00 115.00 0.00 385.00 96.25 57.75 231.00 =
TOTAL RON
Solduri initiale SI 42,506.60 0.00 0.00 42,506.60 18.361.89 3,192.21 20,952.50
Incasari per perioada I 653,394.14 149,970.68 0.00 503,423.46 125,422.19 77,732.24 300,269.03
Plati per perioada P 518,027.01 0.00 0.00 518,027.01 4,354.18 116,391.83 397,281.00 2 6

Solduri finale perioada SF 177,873.73 27,903.05 139,429.90 -35,467.38 -76,059.47




PENTRU TURISM

Meritele CTT

Reputatie castigata datorita calitatii continutului predat,
performatelor formatorilor, metodelor de predare si de evaluare

O echipa dedicata performantei si calitatii

O echipa “cu suflet” preocupata de organizarea in cele mai bune
conditii a procesului didactic si a serviciilor auxiliare
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Majoritatea unitatilor hoteliere si agentiilor din Cluj lucreaza cu
absolventi ai CTT

Majoritatea ghizilor de pe piata sau din Asociatiile de ghizi sunt
recrutati din randurile absolventilor CTT

CTT a cultivat si dezvoltat relatii bazate pe respect, profesionalism cu
formatorii si toate institutiile colaboratoare.
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CENTRUL DE TRAINING

PENTRU TURISM

TESTIMONIAL- Simona FARCAS, Biblioteca Academiei, UBB

O experienta completa de acumulare de cunostinte imbinata cu
aplicarea lor in practica, dar si de auto-cunoastere, descoperire si
perfectionare. Pentru mine, acest curs a fost primul imbold spre a
cauta noi drumuri, deschizandu-mi perspective nebanuite si dandu-mi
curajul de a-mi schimba viata profesionala. Centrul de Training pentru
Turism propune programe concepute special pentru a te confrunta cu
adevarat cu tot ce inseamna sa fii implicat in activitati legate de
industria turismului, iar prin metodele de prezentare si materialele
folosite ofera mai multe cunostinte decat in cadrul oricarui alt curs la
care am participat. Formatorii, care se disting prin competenta
profesionala, dar si prin modalitatea prietenoasa de comunicare, au
reusit sa creeze un cadru minunat in care dai ce ai mai bun si nu esti
stresat ca ai putea gresi deoarece aici greselile tale si ale colegilor tai
devin oportunitati excelente de a invata si de a castiga incredere in
tine. Am fost incurajati sa punem intrebari, sa ne exprimam opiniile,
au fost sesiuni de schimburi libere de idei si discutii de cazuri
concrete. Totul intr-o atmosfera relaxata, cu momente de destindere
si amuzament armonios impletite in program, astfel incat cursurile s-
au transformat in experiente unice, pline de umor, ce se desfasoara
usor, pe negandite si nu stii cand se termina. A fost un training foarte
util, bine organizat, bazat pe practica si pot sa spun ca am obtinut
competentele la care ma asteptam si ma bucur de decizia de a alege
aceste cursuri.

2016

Centrul de Training pentru Turism,




Andreea Cira ( ‘cnaeL ot Taklve

CEO, Adeona Wanderlust mobile: +40 740 454 520
site: www.adeonatrips.ro, email: andreea@adeonatrips.ro

Cursul de Manager

Cursurile livrate de catre specialisti apartinand industriei ospitalitatii se
diferentiaza de modulele de formare clasice, transpuse teoretic intr-o
realitate inexistenta. Am apreciat disponibilitatea practicienilor in turism
de a raspunde intrebarilor de specialitate, oferindu-ne exemple concrete
din strategia de management a unei structuri de profil.
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Cursul de Agent de turism - Ghid

Sa fii ghid reprezinta o vocatie si nicidecum doar o meserie. Vocatia se
naste in ani, insa bazele unor specialisti avand cunostinte din vaste
domenii au fost creionate in cadrul cursurilor sustinute sub egida
Centrului de Training pentru Turism.

Am apreciat disponibilitatea formatorilor avand profesia de ghid turistic
de a ne impartasi din experientele acestora, unele dintre ele aproape de
necrezut. Totodata, la scurt timp de la finalizarea cursurilor au fost
oferite oportunitati de angajare din partea furnizorilor de servicii
turistice, ceea ce reprezinta lansarea pe piata muncii a proaspetilor
absolventi.
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http://www.adeonatrips.ro/
mailto:andreea@adeonatrips.ro
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Happy ending
Va multumim.



